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Managerul pescirus

DE CAND SE STIA, Charlie fusese un zbur#tor indréiznet cand
venea vorba de slujba sa. Atunci cand le spunea si altora acest
lucru, multi iertau jocul de cuvinte nu numai pentru ca Charlie
era pescirus, ci si pentru ca era un pescarus care isi iubea
mult slujba. Si, pana de curand, era o slujba usor de indragit.
Ca pescarus-sef al unui stol a carui singura actiune era
praduirea zonei de restaurante dintr-un parc cu profil mari-
naresc din sudul Californiei, simtea intr-adevar ca munca este
o adevarata placere.

Cu multi ani inainte, stolul condus de Charlie locuia alaturi
de cei asemenea lor pe malul marii. Charlie era bine-cunoscut
printre pescarusi, deoarece era curajos si pasionat, dar si pentru
cid avea mereu o groazi de idei. Intr-o zi, le-a impartasit tutu-
ror viziunea sa despre un loc in care, cu un pic de ingeniozitate,
si-ar fi asigurat o viatad plina de prosperitate. Charlie vazuse
primul acest loc si multi pescarusi veneau zi de zi sa-1 auda
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vorbind despre el. In timp, acest lider sigur pe el a convins o
parte dintre pescarusi sa se desprinda de corvoada ciugulitului
de maruntisuri de la malul marii si s&-1 urmeze pentru a forma
un nou stol intr-un loc care nu era altul decat zona de resta-
urante a parcului.

Atunci cand noul stol a ajuns in parc, toti au descoperit ca
zona restaurantelor era chiar mai buna decét si-ar fi imaginat-o
ei. Mancarea de acolo era consistenta si usor de géasit; oamenii
naivi nici nu se puteau pune cu zborurile indriznete ale pesca-
rusilor Timp de multi ani, pescarusii au dus o viata de indes-
tulare, furand méancare de la turisti si addpostindu-se pe tim-
pul noptii pe un deal stancos. in timp ce alte stoluri se bateau
pe malul marii cu pelicanii si cu oamenii pe rezerva de peste a
oceanului in continua scadere, stolul lui Charlie se bucura de
mancarea pusa la dispozitia lor zilnic in zona restaurantelor.

Si nici un alt pescarus nu stia mai bine decat Charlie unde,
cand si cum poate un semen de-al siu sa inhate o masi im-
belsugata. Charlie era asa de priceput la procurarea hranei,
incat stolul 1-a numit conducator Nu ca ar fi fost multe de
condus pentru el. Era atat de multd mancare in jur, incat era
extrem de usor sa ii faca pe toti sa fie multumiti si cu burtile
pline. Pentru mult timp, Charlie nu a trebuit sa-si faca nici o
problema legata de cum sa asigure fericirea tuturor.

Acum, insa, lucrurile incepusera sa fie in mod categoric
diferite. Initial a aparut ici si colo cate un puiut care ciugulea
cate ceva, dar copiii cresc repede. In curand, chiar si cei mai
noi membri ai stolului aveau pui la randul lor. Intr-un timp ce
parea extrem de scurt, stolul si-a triplat numérul de membri.
Din péacate insa, zona restaurantelor a ramas la fel.

Parcul a continuat s fie o destinatie frecventata, dar numai
un numar limitat de turisti bronzati puteau sa incapa la mese la
un moment dat. Initial, noile guri de hranit au fost intdmpinate
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cu aripile deschise, deoarece era mancare din belsug pentru
toti, dar a fost doar o chestiune de timp pana cand a aparut
prima cearta legata de cine sa fie primul care sa ciuguleasca o
portie abandonata de nachos.

In vremurile de alt4 data, o galceava intre membrii stolului
nu dura mult — o parte dintre ei se duceau catre urmatoarea
sursd de hrana ivita in cale. Inss, pe masura ce timpul si
schimbarile transformau méncarea intr-un lucru greu de
obtinut, certurile deveneau din ce in ce mai frecvente si mai
dramatice. Cu fiecare luna care trecea, mancarea devenea din
ce in ce mai insuficienta, iar foamea pescarusilor distrugea
din ce in ce mai mult unitatea si prietenia echipei.

Chiar si cand ultimii pui ajunsesera la maturitate, Charlie
incd mai credea ca face o treabéa extraordinari in munca sa de
conducitor. Isi ocupa zilele cu aceleasi activitéti ca intotdeauna —
negocierea hotarelor parcului cu alte péasari, rezolvarea con-
flictelor dintre membrii stolului, intreprinderea misiunilor
de gherila asupra copiilor naivi carora le fura dulciurile si
(pentru indepéartarea stresului) lansa ,proiectile” extrem de
precis pe umerii dezgoliti ai turistilor. Aceleasi treburi ca de
obicei, iar Charlie iubea si faca aceste lucruri.

Asta pana intr-o seara furtunoasa, cand se intoarse la
adapost si gasi stolul in mijlocul unei discutii aprinse. Charlie
prinse cateva franturi de conversatie — ceva legat de proviziile
de hrana - si crezu imediat ca este vorba de o ciorovaiala. Asa
cum era obisnuit sa faca, incepu sa caraie niste ordine chiar
inainte de a atinge pamaéantul. Ateriza in mijlocul stolului, isi
flutura aripile ca nebunul pentru a-i indeparta si termina cu
o tirada ce se presupunea cé include cea mai buna cale de urmat.

De obicei, atunci ciAnd Charlie termina de ,rezolvat“ o
problem4, zbura catre urmétoarea problema, neldasand loc de
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Cele 3 calititi ale unui lider de succes

discutie. Dar in noaptea aceea, toti pescarusii erau stransi in
adapost, astfel ca el nu avea unde sa se duca in alta parte. Asa
ca, pana sa-si dea el seama de acest fapt, se asternu o tacere
stanjenitoare. Se plimba tantos imprejur cu pieptul umflat si
cu aripile stranse la spate, cu mult inainte de a nu mai avea ce
spune. Se uiti la fetele din jurul sau si isi dddu seama ca acestea
nu erau chipurile ametite cu care era el obignuit. Dimpotriva,
pescarusii pareau extrem de hotarati, ca si cum s-ar fi asteptat
la reactia lui.

Scott pasi in fata. Era unul dintre cei mai de seama membri
ai stolului, iar penajul sau stralucitor si structura viguroasa
erau in contrast puternic cu pescarusii slabanogi din spatele
sau. Scott facea parte din stol inca de la inceputuri si nu era
genul care sa umble cu manusi:

— Charlie, avem o problema serioasa.

— Serios? Ce s-a intamplat? intreba Charlie, presupunand
ca avusese loc vreun accident.

— Ne este foame, Charlie. Nu mai avem hrana, raspunse
Scott, aruncand o privire catre pasarile sfrijite inghesuite de
fiecare parte a sa.

Charlie scruta stolul de pescarusi sfrijiti:

— Of, prieteni, uitati-va la voi! Nenorocitele alea de vrabii
va fura toata mancarea? intreba el.

Stolul raspunse printr-o técere adanca.

— Ma ascultati? intreba Charlie. Nu va ingrijorati, nu tre-
buie sa va faceti probleme, pur si simplu rezolvati-o. Voi,
baieti, puteti pacali orice pasare care incearca sia va lase fara
hrana. Stiu asta.

— Charlie, nu pricepi, spuse Maya, si-si facu loc in fata. Pa-
sarea care ne lasi fiara hrana esti chiar tu.

Ca si Scott, Maya fusese alaturi de stol de la inceputuri, iar
intelepciunea si contributia ei erau foarte apreciate. Spre
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deosebire de Scott, ea spunea lucrurilor pe nume, iar afirmatia
ei usturatoare trezi un murmur general printre membrii
stolului.

— Cum? Ce? Eu? ingaima Charlie consternat. Nu sunt eu
cel ce va consumé méancarea. Abia daca va vad in majoritatea
timpului.

— Ei bine, asta este o parte a problemei pe care o avem,
Charlie, spuse Maya.

— Ce vrei sa spui mai exact? Cum pot eu sa fiu cel ce va
méananci hrana dacé nici mécar nu sunt aici? spuse Charlie
scarpinandu-se in cap cu varful aripii.

Scott interveni din nou:

— Nu ne consumi literalmente hrana, Charlie. Problema este
ca nu avem destuld méncare ca sa supravietuim si sub con-
ducerea ta lucrurile nu se imbunatatesc.

— Si cum presupui ca as putea eu si ma asigur ca toatda lumea
méananca indeajuns, cand nici mécar nu-mi spuneti daca mai este
suficienta hrana ca sé ne descurcam? intreba Charlie indignat.

— Incercam sa-ti spunem de ceva timp, dar pur si simplu nu
ne asculti. Asa cum s-a intdmplat in seara asta — iti imaginezi
ca stii ce se petrece. De aceea ne-am si adunat aici, ca sa putem
sa-ti vorbim despre asta.

— Ei bine, daca asa stau lucrurile, haide sa auzim ce nu fac
bine, continua Charlie. Vreau sa stiu cum de sunt eu respon-
sabil pentru ca voi nu mancati suficient.

Yufan, o achizitie noua din Taiwan, care se alaturase stolului
(raméasese prins intr-un container de marfa care din fericire
pentru el era plin cu conserve de ton, desi ciocul sau era inca
bont in urma calatoriei), pasi in fata si intreba daca poate im-
partasi problemele pe care le avea stolul lui Charlie. Capetele
celor prezenti se inclinara afirmativ. In timp ce Yufan se
pregatea sa vorbeasca, Charlie simtea cum i se pune un nod in
gat. ,Toti sunt implicati in treaba asta“, gandea el.

— Charlie, tu nu intelegi problemele pe care le avem noi cu
procurarea hranei, deoarece majoritatea timpului nu te afli
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printre noi. Dispari padna cand ne vezi ciorovdindu-ne sau pana
cand iti cerem ajutorul si apoi vii si te napustesti asupra
noastra de niciunde si...

— Ei bine, sunt ocupat. Ati prefera sa ma tin dupa voi si sa
va hranesc chiar eu? intreba Charlie sarcastic.

A fost un moment de scurta ezitare pana cidnd Scott s-a
aventurat din nou.

— Haide, Charlie, nu este cinstit si nici macar nu are vreo
legatura. Te rog, di-i voie lui Yufan sé termine ce are de spus.

Charlie apropie varfurile aripilor de grup, se dadu cativa
pasi inapoi, isi cobori capul si isi inclesta ciocul pentru a le
arata tuturor ca va técea si ii va asculta.

— Atunci cand dai navala peste noi din cauza cd avem o
problema legata de ceva anume, continua Yufan, nu afli
intreaga poveste, pentru ca nici macar nu incerci. Egti prea
ocupat sa carai in loc sa asculti.

Scott se alatura din nou discutiei.

— Exact ca in seara asta. Te apuci imediat sa ne spui ce sa
facem, ca si cum totul ar fi extrem de simplu, iar noi suntem
prea prosti ca sa stim ce sa facem.

— Stai asa! izbucni Charlie. Eu n-am facut niciodatd pe
nimeni prost.

Desi o parte a stolului incepuse sa bata in retragere, Scott
nu era descurajat. il cunostea bine pe Charlie si se gandise ca
se va ajunge la asta.

— Asa si este, Charlie, nu ai facut asta, dar pare ca ne crezi
prosti atunci cand te napustesti de niciunde si ne dai ordine
ca si cum am fi niste pui ce nu pot veni cu idei viabile de capul
lor. Si ceea ce e si mai rau este ci iti iei zborul si ne lasi pe noi
sa-ti rezolvam problemele.

Scott se simtea pe val si credea ca ar putea sa il faca pe
managerul sau pescirus si inteleagid ce se intampla:

— Este ca atunci cand...

— Ca atunci cand ce? Charlie se saturase sa asculte si se
apucase din nou sa-i intrerupa.
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~in regula, Charlie, interveni Yufan, stiu ce vrea sa spuna.
Vorbeste despre joia trecuta. Toata lumea isi aduce aminte de
individul ala gras si paros, in maieu portocaliu, care a cum-
parat o portie super mare de nachos cu jalapenos pentru sotia
sa chiar inainte de ora inchiderii? Cei doi oameni au inceput
sa se certe — ceva legat de faptul ci ea este alergica la jalapenos
si ca el ar fi trebuit sa stie bine acest lucru - si apoi cei doi au
plecat val-vartej si au lasat-o pe masa.

— Si? Ca majoritatea celor care sunt obligati sa indure o
doza de critica, Charlie devenea din ce in ce mai nerabdator pe
masura ce timpul trecea.

— Si am zburat cu totii acolo pentru ospat. Dar chiar si cu
farfuria asta imensa de nachos, nu era nici macar indeajuns
de mult loc ca fiecare pescarus si-si bage ciocul. Asa ca a
trebuit sa ne oprim din mancat si sa ne gandim ce putem face.

— Asa, gi... Charlie dadu din cap, batand din picior.

— Si nu stiam ce sa facem. Nu era indeajuns pentru toti si
nici nu mai era altd mancare disponibila, asa ci nu puteam
trimite o parte din stol la alta masi. Plus ci nici unul dintre
noi nu avea prioritate, pentru ca acel cuplu pur si simplu o
lasase acolo.

In sfarsit, Yufan captase atentia lui Charlie.

— Ne trezim in asemenea situatii in fiecare zi in ultima
vreme. De aceea multi dintre noi sunt infometati.

Charlie se calmase considerabil.

- OK, inteleg ce vreti sa spuneti. Aceasta intamplare ridica
o problema interesanta. Dar tot nu vad ce legatura are cu ma-
nagementul meu.

— Chiar nu vezi? 1i scapa Mayei intrebarea sincer uimita.

— Nu. Exista vreo legatura intre mine si problema pe care
ati avut-o joia trecuta? intreba Charlie.

Yufan isi clitind capul dezamagit. in spatele sdu, pescarusii
iritati isi dadura ochii peste cap.
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Bineinteles, Scott prelua discutia.

— Ei bine, Charlie, Maya te-a chemat ca sa ne ajuti sa vedem
cum sa procedam cu portia aceea de nachos. Ai navalit, ai
aterizat in mijlocul mesei si ai dat niste ordine care nu ne-au
ajutat cu nimic. Ai spus ceva abil, cum ar fi faptul ca cine a
furat acele nachos le va gi méanca, iar restul trebuie sa isi
procure propria mancare. Nu era indeajuns pentru toti. Apoi
ai luat cateva si ai plecat. Ar fi trebuit sa fie o problema re-
zolvata, in schimb, ne-ai lasat in acelasi punct in care eram
inainte s& vii tu si cu niste nachos in minus.

~in plus, m-ai facut s4 ma simt ca un pui prostut — si sa
par asa si fatd de ceilalti — atunci cand le-ai spus tuturor ca
nu ar fi trebuit sa vin sa te chem si ca ar trebui sa rezolvam
singuri astfel de probleme, spuse Maya. Am evaluat optiunile
avute mult timp inainte sa apari tu acolo si planuiam sa-ti
impartasim ideile noastre si strategiile posibile. Dar cand ai
venit, nici macar nu te-au interesat toate acestea. Ne-ai lasat
intr-o stare mai proasta decat eram inainte sa sosesti.

— Da, in loc sa ne ajuti sa rezolvam problema, a fost ca si
cum... ei bine, ca si cum... spuse unul dintre pescarusii din
spate cu vocea tremurandu-i nervos.

— Ca si cum ce? latra Charlie.

— Ca si cum ti-ai fi facut nevoile pe tot, suiera Scott cu
parere de rau.

O liniste cumplita se asternu peste stol.

inghi‘gind cu dificultate, Maya decise sa-1 sustina pe Scott
si sa-gi impuna punctul de vedere.

— Nu ti-a pasat de noi si de problemele noastre — de ideile
noastre, de munca noastra, si apoi ti-ai luat zborul si ne-ai
lasat sa strAngem mizeria pe care ai lasat-o. Sa strangem
mizeria pe care tu ai facut-o.

Charlie se simtea ca si cum ar fi primit o lovitura zdro-
bitoare. Pescarusii isi faceau nevoile pe oameni in mod intentionat,
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ca sa-si demonstreze superioritatea. Era de neconceput ca un
pescarus sa ii faca asa ceva unui alt pescarus.

Charlie isi simtea corpul greu, stand acolo nemiscat, in
mijlocul acelei taceri mormantale. in’gepétura data de parerea
stolului s#u il impiedica s mai gandeasca cum trebuie. Ii de-
zamagise si nu stia ce sa facd. Intr-un final, cu ochii tuturor
inca atintiti asupra sa, Charlie vorbi:

— In reguls. Vad cum stau lucrurile. V-ati spus punctul de
vedere clar si raspicat. Eu am plecat.

Si, spunand acestea, Charlie igi lua zborul.
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